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「「「「ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準」」」」導入事例導入事例導入事例導入事例

−−−−ファイザーファイザーファイザーファイザー株式会社株式会社株式会社株式会社

株式会社スキルスタンダード研究所

代表取締役
高橋 秀典

2Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

・・・・ 「「「「調達調達調達調達」」」」
－－－－ 適正化適正化適正化適正化→→→→可視化可視化可視化可視化
－－－－ コストダウンコストダウンコストダウンコストダウン

・・・・ IT部門部門部門部門
ITをををを推進推進推進推進するするするする部門部門部門部門はははは、、、、企業企業企業企業のののの戦略部門戦略部門戦略部門戦略部門

－－－－ 社員社員社員社員ののののモチベーションアップモチベーションアップモチベーションアップモチベーションアップ
－－－－ 社員社員社員社員ののののTo Be Skill、、、、Career Pathのののの可視化可視化可視化可視化
－－－－ Goalをををを明確明確明確明確にしたにしたにしたにした育成育成育成育成Planのののの策定策定策定策定とととと実施実施実施実施

エンドユーザーエンドユーザーエンドユーザーエンドユーザー企業企業企業企業のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ
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・・・・ITをををを推進推進推進推進するするするする部門部門部門部門はははは、、、、企業企業企業企業のののの戦略部門戦略部門戦略部門戦略部門
-人材育成人材育成人材育成人材育成のためにのためにのためにのために何何何何にどのくらいにどのくらいにどのくらいにどのくらい投資投資投資投資するべきかのするべきかのするべきかのするべきかの

判断材料判断材料判断材料判断材料とするとするとするとする。。。。
-継続的継続的継続的継続的ななななスキルスキルスキルスキルのののの定量的測定定量的測定定量的測定定量的測定をををを行行行行いいいい、、、、長期的長期的長期的長期的なななな人材人材人材人材

育成育成育成育成のののの一助一助一助一助とするとするとするとする。。。。
-個人個人個人個人ののののキャリアパスキャリアパスキャリアパスキャリアパス構築構築構築構築のののの指標指標指標指標としとしとしとし、、、、モチベーションモチベーションモチベーションモチベーション

のののの向上向上向上向上をををを図図図図るるるる。。。。
-ビジネスビジネスビジネスビジネス戦略上戦略上戦略上戦略上のののの適材適所適材適所適材適所適材適所をををを実現実現実現実現するためするためするためするため、、、、各各各各サイトサイトサイトサイト
およびおよびおよびおよび各各各各IT組織組織組織組織におけるにおけるにおけるにおける人材人材人材人材ののののスキルスキルスキルスキルのののの定量的測定定量的測定定量的測定定量的測定

のののの実現実現実現実現。。。。
-上司上司上司上司、、、、部下間部下間部下間部下間のののの能力評価時能力評価時能力評価時能力評価時ののののコミュニケーションツーコミュニケーションツーコミュニケーションツーコミュニケーションツー

ルルルルのののの提供提供提供提供

エンドユーザーエンドユーザーエンドユーザーエンドユーザー企業企業企業企業のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ
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・・・・ITをををを推進推進推進推進するするするする部門部門部門部門はははは、、、、企業企業企業企業のののの戦略部門戦略部門戦略部門戦略部門
アウトソーサーアウトソーサーアウトソーサーアウトソーサー、、、、またはまたはまたはまたは契約先契約先契約先契約先からからからから提示提示提示提示・・・・提供提供提供提供されるされるされるされる見積見積見積見積、、、、
提案提案提案提案、、、、成果成果成果成果(物物物物)などがなどがなどがなどが適正適正適正適正かどうかかどうかかどうかかどうか判断判断判断判断するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

エンドユーザーエンドユーザーエンドユーザーエンドユーザー企業企業企業企業のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ

・・・・調達基準調達基準調達基準調達基準としてとしてとしてとしてITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準をををを採用採用採用採用
-共通共通共通共通ののののメジャメントメジャメントメジャメントメジャメントとなるものをとなるものをとなるものをとなるものを利用利用利用利用しししし、、、、評価評価評価評価するするするする。。。。
-適切適切適切適切にににに活用活用活用活用するとするとするとすると、、、、ビジネスビジネスビジネスビジネス戦略戦略戦略戦略にあったにあったにあったにあった調達調達調達調達がががが可能可能可能可能。。。。
-費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果のののの明確化明確化明確化明確化がががが可能可能可能可能。。。。
-コストダウンコストダウンコストダウンコストダウンにつながるにつながるにつながるにつながる。。。。
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・・・・業務遂行業務遂行業務遂行業務遂行、、、、自己実現自己実現自己実現自己実現・・・・啓発啓発啓発啓発

リーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップ

コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション

問題予知問題予知問題予知問題予知・・・・判断判断判断判断

ゴールゴールゴールゴール設定設定設定設定・・・・遂行遂行遂行遂行

課題設定課題設定課題設定課題設定・・・・解決解決解決解決

情報収集情報収集情報収集情報収集・・・・分析分析分析分析

指導指導指導指導・・・・育成育成育成育成

ユーザーユーザーユーザーユーザー企業企業企業企業IT部門部門部門部門にににに必要必要必要必要ななななスキルスキルスキルスキル

・・・・対対対対エンドユーザーエンドユーザーエンドユーザーエンドユーザー部門部門部門部門

業務知識業務知識業務知識業務知識・・・・経験経験経験経験

業界知識業界知識業界知識業界知識・・・・経験経験経験経験

・・・・対対対対ITベンダーベンダーベンダーベンダー

ベンダーベンダーベンダーベンダー・・・・マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント

調達調達調達調達

(見積見積見積見積・・・・提案提案提案提案ののののレビューレビューレビューレビューなどなどなどなど)

・・・・共通共通共通共通

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト・・・・マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント

リスクリスクリスクリスク・・・・マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント
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ユーザーユーザーユーザーユーザー企業企業企業企業IT部門部門部門部門にににに必要必要必要必要ななななスキルスキルスキルスキル

ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準 →→→→ ITエンジニアエンジニアエンジニアエンジニアががががプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトをををを遂行遂行遂行遂行していくしていくしていくしていく上上上上でででで、、、、必要必要必要必要なななな
ITスキルスキルスキルスキルをををを網羅的網羅的網羅的網羅的にににに定義定義定義定義しししし、、、、さらにさらにさらにさらに達成度指標達成度指標達成度指標達成度指標をををを加加加加えたえたえたえた
上上上上、、、、標準化標準化標準化標準化されたされたされたされた職種職種職種職種・・・・専門分野専門分野専門分野専門分野ごとにごとにごとにごとにレベルレベルレベルレベル観観観観をををを付付付付けけけけ てててて分分分分

布布布布させたものさせたものさせたものさせたもの。。。。

ではではではではユーザーユーザーユーザーユーザー企業企業企業企業ではではではでは

どうどうどうどう使使使使うのかうのかうのかうのか

・・・・ITスキルスキルスキルスキルのみというのみというのみというのみという同同同同じじじじ考考考考ええええ方方方方にににに立立立立つならつならつならつなら、、、、達成度指標達成度指標達成度指標達成度指標(過去過去過去過去のののの経験経験経験経験)をををを
加味加味加味加味するのはするのはするのはするのは難難難難しいしいしいしい。。。。

・・・・経験経験経験経験がががが無無無無くてもくてもくてもくても判断判断判断判断・・・・評価評価評価評価・・・・レビューレビューレビューレビューするするするする能力能力能力能力がががが必要必要必要必要。。。。

・・・・エンドユーザーエンドユーザーエンドユーザーエンドユーザーとのとのとのとのスムーズスムーズスムーズスムーズななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションをををを進進進進めるためにめるためにめるためにめるために、「、「、「、「業界業界業界業界
知識知識知識知識・・・・業務知識業務知識業務知識業務知識」」」」がががが必要必要必要必要。。。。

・・・・ITベンダーベンダーベンダーベンダーとのとのとのとの効率的効率的効率的効率的でででで正確正確正確正確なななな関係関係関係関係をををを保保保保つためのつためのつためのつための「「「「モデリングモデリングモデリングモデリング能力能力能力能力」」」」がががが

必要必要必要必要。。。。
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ユーザーユーザーユーザーユーザー企業企業企業企業IT部門部門部門部門にににに必要必要必要必要ななななスキルスキルスキルスキル

・・・・エンドユーザーエンドユーザーエンドユーザーエンドユーザー要求要求要求要求のののの正確正確正確正確
なななな把握把握把握把握

・・・・ビジネスプロセスビジネスプロセスビジネスプロセスビジネスプロセスのののの把握把握把握把握

・・・・情報情報情報情報のののの一元化一元化一元化一元化とととと有効利用有効利用有効利用有効利用

モデリングモデリングモデリングモデリング能力能力能力能力

・・・・要求分析要求分析要求分析要求分析

・・・・機能分析機能分析機能分析機能分析

・・・・データデータデータデータ分析分析分析分析

変変変変わらないわらないわらないわらない技術技術技術技術でででで、、、、手段手段手段手段でででで
あるあるあるある技術技術技術技術をををを判断判断判断判断・・・・レビューレビューレビューレビュー・・・・
評価評価評価評価するするするする。。。。

システムシステムシステムシステム構築構築構築構築プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトにおけるにおけるにおけるにおける必要必要必要必要スキルスキルスキルスキル
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システムシステムシステムシステム構築構築構築構築のののの流流流流れれれれ

現行システム

要求分析要求分析要求分析要求分析

Object Tree  目的樹木図
新論理
システム
モデル

新機能階層図

新システム

開発

設計

概念スキーマ

リレーション
定義票

E/Rモデル

データベース設計プロトタプロトタプロトタプロトタ
イピングイピングイピングイピング

機能分析機能分析機能分析機能分析

組織図

現状調査

デ
ー
タ

デ
ー
タ

デ
ー
タ

デ
ー
タ
分
析
分
析
分
析
分
析

現行機能階層図

現行論理現行論理現行論理現行論理
システムシステムシステムシステム
モデルモデルモデルモデル

現行データ
フロー
ダイアグラム

新データー
フロー
ダイアグラム

プロセスフロープロセスフロープロセスフロープロセスフロー
現行物理
システムモデル

基準書

新プロセスフロー

繰作説明書
機能フロー

新物理
システムモデル

論理スキーマ

機能項目関連票

テーブル定義票

物理スキーマ
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職種別職種別職種別職種別
業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセス

職務機能の目的

To Be Function Model

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

具体的手段具体的手段 具体的手段 具体的手段具体的手段

各各各各Function遂行上必要遂行上必要遂行上必要遂行上必要ななななスキルスキルスキルスキルのののの抽出抽出抽出抽出

取得資格業務知識

要素技術

ﾊﾟｰｿﾅﾙｽｷﾙ

業界知識

■IT系資格
・ベンダ資格
・・・・
■非IT系資格
・語学、通訳系
・・・・

■会計業務・財務管理系
■マーケティング業務
■営業・営業管理業務
・・・・

■医療・福祉
■金融・保険業
■通信業
・・・・

■メソッド
・ソフトウェア開発技法
・プロジェクト管理技法
■ハードウェア
・ハードウェア
■ソフトウェア
・OS
・開発言語、ツール
・・・・
■データベース
・データベース
■ネットワーク
・ネットワーク

■コミュニケーション
■リーダーシップ
■ネゴシエーション

SSI-ITSSに搭載されているスキル項目に
カテゴライズしながら固有スキルを洗い出す

スキルスキルスキルスキル領域領域領域領域

ファイザーファイザーファイザーファイザー殿殿殿殿
ITスキルスキルスキルスキル標準導入標準導入標準導入標準導入Consulting

■プロジェクト遂行共通
■提案活動
■業務分析
■基本設計
■開発
■移行、運用保守・

Enterprise Architectureの業務分析手法

Function Modeling技法

10Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

ⅠⅠⅠⅠ．．．． ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準（（（（ITSS））））をををを理解理解理解理解するするするする

ファイザーファイザーファイザーファイザー殿殿殿殿 ITスキルスキルスキルスキル標準導入標準導入標準導入標準導入Consulting
To Be Function Model(１１１１部部部部)
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スキルスキルスキルスキル棚卸棚卸棚卸棚卸しししし
ITSSレベルレベルレベルレベル充足度充足度充足度充足度

ITSS Viewファイザーファイザーファイザーファイザー指標指標指標指標View

ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準

達成度達成度達成度達成度 スキルスキルスキルスキル熟達度熟達度熟達度熟達度

スキルスキルスキルスキル定義定義定義定義データｰセットデータｰセットデータｰセットデータｰセットスキルスキルスキルスキル定義定義定義定義データｰセットデータｰセットデータｰセットデータｰセット

スキル補完
定義・翻訳

スキル
詳細定義

ごごごご提供提供提供提供

フ
ァ
イ
ザ
ー

フ
ァ
イ
ザ
ー

フ
ァ
イ
ザ
ー

フ
ァ
イ
ザ
ー

人材人材人材人材モデルモデルモデルモデル
定義定義定義定義

人材人材人材人材モデルモデルモデルモデル
定義定義定義定義経営戦略経営戦略経営戦略経営戦略

社
員
社
員
社
員
社
員
・・・・ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー

ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー

ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー

ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー

ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン
提供提供提供提供

民間民間民間民間レベルレベルレベルレベル
実践活用実践活用実践活用実践活用
ノウハウノウハウノウハウノウハウ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ

ユ
ー
ザ
ー

ユ
ー
ザ
ー

ユ
ー
ザ
ー

ユ
ー
ザ
ー
協
会
協
会
協
会
協
会

Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｔ
ス
キ
ル

ス
キ
ル

ス
キ
ル

ス
キ
ル

標
準
標
準
標
準
標
準
セ
ン
タ
ー

セ
ン
タ
ー

セ
ン
タ
ー

セ
ン
タ
ー

（Ｉ
Ｐ
Ａ
）

（Ｉ
Ｐ
Ａ
）

（Ｉ
Ｐ
Ａ
）

（Ｉ
Ｐ
Ａ
）

フィードバックフィードバックフィードバックフィードバック
提言提言提言提言

ＩＴＩＴＩＴＩＴベンダーベンダーベンダーベンダー ////個人個人個人個人
・・・・ITSSITSSITSSITSSフレームワークフレームワークフレームワークフレームワーク
・・・・現状現状現状現状＆＆＆＆ 将来像将来像将来像将来像
・・・・キャリアパスキャリアパスキャリアパスキャリアパス

経営者経営者経営者経営者////管理者管理者管理者管理者////個人個人個人個人
・・・・サービスフレームワークサービスフレームワークサービスフレームワークサービスフレームワーク
・・・・現状現状現状現状＆＆＆＆ 将来像将来像将来像将来像
・・・・キャリアパスキャリアパスキャリアパスキャリアパス
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済
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経
済
産
業
省

支援支援支援支援

スキルスキルスキルスキル
データデータデータデータ

ファイザーファイザーファイザーファイザー殿殿殿殿
ITスキルスキルスキルスキル標準導入標準導入標準導入標準導入Consulting
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職掌職掌職掌職掌 専門分野専門分野専門分野専門分野
Entry Advanced Expert 合合合合

計計計計Level1 Level2 Level3 Level4 Level5 Level6

Business Analysis

Strategic Planning * * * * * * 0
Finance * * * * * * 0
Program Management * * * * * * 0
Human Resources * * * * * * 0
Education * * * * * * 0
Marketing&Communication * * * * * * 0

End User Service

Call Center Service * * * * * * 0
Onsite Service * * * * * * 0
Web Management * * * * * * 0
Desktop Management * * * * * * 0
End User Management * * * * * * 0

Network Service

WAN Management * * * * * * 0
LAN Management * * * * * * 0
Conferencing Services Mgt * * * * * * 0
External Connectivity Services 
Mgt * * * * * * 0
Network Security * * * * * * 0
Network Portfolio Management * * * * * * 0
Voice * * * * * * 0

Messaging Messaging * * * * * * 0
Directory * * * * * * 0

Data Center 
Operation

Database Management * * * * * * 0
Storage Management * * * * * * 0
Platform Management * * * * * * 0
Facility Management * * * * * * 0

Compliance and 
Security

Validation Qualification 
Management * * * * * * 0
Regulatory Management * * * * * * 0
Risk Management * * * * * * 0

合計 0 0 0 0 0 0 0

職掌職掌職掌職掌 専門分野専門分野専門分野専門分野
Level1 Level2 Level3 Level4 Level5 Level6 合合合合

計計計計Entry Advanced Expert

ファイザーファイザーファイザーファイザー殿殿殿殿
スキルスキルスキルスキル・・・・フレームワークフレームワークフレームワークフレームワーク
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レベル７

レベル６

レベル５

レベル４

レベル３

レベル２

レベル１

職種 マーケティング セールス コンサルタント ＩＴアーキテクト プロジェクトマネジメント ＩＴスペシャリスト
ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝ
ｽﾍﾟｼｬﾘｽﾄ

ソフトウェア
デベロップメント

カスタマサービス オペレーション ｴﾃﾞｭｹｰｼｮﾝ

専門分野

ハハハハ
イイイイ
レレレレ
ベベベベ
ルルルル

ミミミミ
ドドドド
ルルルル
レレレレ
ベベベベ
ルルルル

エエエエ
ンンンン
トトトト
リリリリ
レレレレ
ベベベベ
ルルルル

ハイレベル：社内において当該職種／専門分野に係るﾃｸﾉﾛｼﾞやﾒｿﾄﾞﾛｼﾞ、ﾋﾞｼﾞﾈｽをﾘｰﾄﾞするﾚﾍﾞﾙ。特にﾚﾍﾞﾙ7は、市場全体から見ても先進的なｻｰﾋﾞｽの開拓や市場化をﾘｰﾄﾞする。ｽｷﾙ開発においても、社内戦略の策定・実行に大きく貢献することが求められる。

ミドルレベル：ｽｷﾙの専門分野が確立し、自らのｽｷﾙを駆使することによって、業務上の課題の発見・解決をﾘｰﾄﾞすることができるﾚﾍﾞﾙ。ｽｷﾙ開発においても、自らのｽｷﾙの研鑽を止めることなく、また、下位ﾚﾍﾞﾙの育成に積極的に貢献することが求められる。

エントリレベル：ｽｷﾙの専門分野が確立するにはいたっておらず、当該職種の上位ﾚﾍﾞﾙの指導の下で、業務上における課題の発見・解決を行うことができるﾚﾍﾞﾙ。ｽｷﾙ開発においては、自らのｷｬﾘｱﾊﾟｽ実現に向けて積極的なｽｷﾙの研鑽が求められる。

職掌職掌職掌職掌 専門分野専門分野専門分野専門分野 Entry Advan
ced Expert 合合合合

計計計計Level1 Level2

L
e
v
el
3

L
e
v
el
4

L
e
v
el
5

L
e
v
el
6Business 

Analysis

Strategic 
Planning * *

* * * *

0
Finance * *

* * * *

0Program 
Management * *

* * * *

0Human 
Resources * *

* * * *

0
Education * *

* * * *

0Marketing&Co
mmunication * *

* * * *

0

End User 
Service

Call Center 
Service * *

* * * *

0
Onsite Service * *

* * * *

0Web 
Management * *

* * * *

0Desktop 
Management * *

* * * *

0End User 
Management * *

* * * *

0

Network 
Service

WAN 
Management * *

* * * *

0LAN 
Management * *

* * * *

0Conferencing 
Services Mgt * *

* * * *

0External 
Connectivity 
Services Mgt * *

* * * *

0Network 
Security * *

* * * *

0Network 
Portfolio 
Management * *

* * * *

0
Voice * *

* * * *

0
Messaging Messaging * *

* * * *

0
Directory * *

* * * *

0Data 
Center 
Operati
on

Database 
Management * *

* * * *

0Storage 
Management * *

* * * *

0Platform 
Management * *

* * * *

0Facility 
Management * *

* * * *

0
Compli
ance 
and 
Securit
y

Validation 
Qualification 
Management * *

* * * *

0Regulatory 
Management * *

* * * *

0Risk 
Management * *

* * * *

0
合計 0 0 0 0 0 0 0

職掌職掌職掌職掌 専門分野専門分野専門分野専門分野 Level1 Level2
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L
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L
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合合合合
計計計計Entry Advan

ced Expert

ファイザーファイザーファイザーファイザー殿殿殿殿
ITスキルスキルスキルスキル標準導入標準導入標準導入標準導入Consulting

スキルスキルスキルスキル領域領域領域領域

取得資格

業務知識

要素技術

ﾊﾟｰｿﾅﾙｽｷﾙ

業界知識

■■■■IT系資格系資格系資格系資格

・・・・ベンダベンダベンダベンダ資格資格資格資格
・・・・・・・・・・・・・・・・
■■■■非非非非IT系資格系資格系資格系資格

・・・・語学語学語学語学、、、、通訳系通訳系通訳系通訳系
・・・・・・・・・・・・・・・・

■■■■会計業務会計業務会計業務会計業務・・・・財務管理系財務管理系財務管理系財務管理系
■■■■マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング業務業務業務業務
■■■■営業営業営業営業・・・・営業管理業務営業管理業務営業管理業務営業管理業務
・・・・・・・・・・・・・・・・

■■■■医療医療医療医療・・・・福祉福祉福祉福祉
■■■■金融金融金融金融・・・・保険業保険業保険業保険業
■■■■通信業通信業通信業通信業
・・・・・・・・・・・・・・・・

■■■■マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング

■■■■メソッドメソッドメソッドメソッド
・・・・ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア開発技法開発技法開発技法開発技法
・・・・プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト管理技法管理技法管理技法管理技法
■■■■ハードウェアハードウェアハードウェアハードウェア
■■■■ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア
■■■■データベースデータベースデータベースデータベース
■■■■ネットワークネットワークネットワークネットワーク
・・・・・・・・・・・・・・・・

■■■■コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション
■■■■リーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップ
■■■■ネゴシエーションネゴシエーションネゴシエーションネゴシエーション

・・・・・・・・・・・・・・・・

■■■■プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト遂行共通遂行共通遂行共通遂行共通
■■■■提案活動提案活動提案活動提案活動
■■■■業務分析業務分析業務分析業務分析
■■■■基本設計基本設計基本設計基本設計
■■■■開発開発開発開発
■■■■移行移行移行移行、、、、運用運用運用運用保守保守保守保守

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準フレームフレームフレームフレーム

ワークワークワークワークのののの活用活用活用活用
企業人材企業人材企業人材企業人材モデルモデルモデルモデルのののの
活用活用活用活用


