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ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準のののの現況現況現況現況とととと

今後今後今後今後のののの方向方向方向方向についてについてについてについて

−−−−導入意義導入意義導入意義導入意義とととと浸透浸透浸透浸透にににに向向向向けてのけてのけてのけての取組取組取組取組みみみみ

2004年12月15日
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Agenda

はじめに ITSSユーザー協会について

Ⅰ ITスキル標準を取り巻く状況

Ⅱ 今後の方向性とITSSユーザ協会の活動

Ⅲ 各エリアでITスキル標準を推進される
皆様からのコメント

-Video-
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活動支援活動支援活動支援活動支援

ITSSユーザーユーザーユーザーユーザー協会協会協会協会のののの位置位置位置位置づけづけづけづけ

ITSSユーザーユーザーユーザーユーザー協会協会協会協会（（（（NPO））））

会員企業

普及普及普及普及････啓蒙啓蒙啓蒙啓蒙・・・・サービスサービスサービスサービス提供提供提供提供
人材育成投資人材育成投資人材育成投資人材育成投資のののの喚起喚起喚起喚起

非会員企業非会員企業非会員企業非会員企業

成果成果成果成果フィードバックフィードバックフィードバックフィードバック
自社利用自社利用自社利用自社利用

Standard Skills 
Inventory for ITSS
（（（（SSI-ITSS））））

各種各種各種各種WG活動活動活動活動
事業支援活動事業支援活動事業支援活動事業支援活動
普及普及普及普及・・・・広報活動広報活動広報活動広報活動
事務局事務局事務局事務局

人材人材人材人材・・・・資金資金資金資金・・・・知識知識知識知識のののの提供提供提供提供

人材開発人材開発人材開発人材開発・・・・育成企業育成企業育成企業育成企業
（（（（ITTVCなどなどなどなど））））

人材育成人材育成人材育成人材育成システムシステムシステムシステムとのとのとのとの連携連携連携連携
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ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準
センターセンターセンターセンター
（（（（IPA内内内内））））

情報情報情報情報・・・・
ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン
提供提供提供提供・・・・支援支援支援支援

成果成果成果成果・・・・実績実績実績実績
フィードバックフィードバックフィードバックフィードバック

諸団体諸団体諸団体諸団体
（（（（JISA, JUAS, 
日本日本日本日本OA協会協会協会協会などなどなどなど））））
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交換

情報
交換

情報
交換

情報
交換

プロ
ジェ
クト

プロ
ジェ
クト

プロ
ジェ
クト

プロ
ジェ
クト
協業協業協業協
業

経済産業省経済産業省経済産業省経済産業省

ASP提供提供提供提供

4Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

ITSSユーザーユーザーユーザーユーザー協会協会協会協会：：：：会員一覧会員一覧会員一覧会員一覧
2004/11/30現在現在現在現在 合計合計合計合計：：：： 143会員会員会員会員（（（（97社社社社46名名名名））））

▪ 理事理事理事理事（（（（12社社社社、、、、2名名名名）：）：）：）：
− 東海大学教授東海大学教授東海大学教授東海大学教授 唐津唐津唐津唐津 一一一一、、、、東京都立科学技術大学学長東京都立科学技術大学学長東京都立科学技術大学学長東京都立科学技術大学学長 石島石島石島石島 辰太郎辰太郎辰太郎辰太郎、、、、NECソフトソフトソフトソフト、、、、富士通富士通富士通富士通、、、、 日立日立日立日立システムアシステムアシステムアシステムア
ンドサービスンドサービスンドサービスンドサービス、、、、シーエーシーシーエーシーシーエーシーシーエーシー、、、、シスコシステムズシスコシステムズシスコシステムズシスコシステムズ、、、、コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータ・・・・アソシエイツアソシエイツアソシエイツアソシエイツ、、、、日本日本日本日本オラクルオラクルオラクルオラクル、、、、松下電器産業松下電器産業松下電器産業松下電器産業、、、、日立電子日立電子日立電子日立電子
サービスサービスサービスサービス、、、、アイアイアイアイ・・・・ティティティティ・・・・イノベーションイノベーションイノベーションイノベーション、、、、マイクロソフトマイクロソフトマイクロソフトマイクロソフト、、、、スキルスタンダードスキルスタンダードスキルスタンダードスキルスタンダード研究所研究所研究所研究所

▪ 正会員正会員正会員正会員（（（（45社社社社、、、、21名名名名）：）：）：）：
− CSK、、、、NEC（（（（日本電気日本電気日本電気日本電気）、）、）、）、NTTソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア、、、、住商情報住商情報住商情報住商情報システムシステムシステムシステム、、、、TIS、、、、NECシステムテクノロジーシステムテクノロジーシステムテクノロジーシステムテクノロジー、、、、NECフィールディンフィールディンフィールディンフィールディン

ググググ、、、、日本電子計算日本電子計算日本電子計算日本電子計算、、、、セントラルセントラルセントラルセントラル････コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータ････サービスサービスサービスサービス、、、、オージスオージスオージスオージス総研総研総研総研、、、、グローバルグローバルグローバルグローバル・・・・ナレッジナレッジナレッジナレッジ・・・・ネットワークネットワークネットワークネットワーク、、、、ソフトリサーチソフトリサーチソフトリサーチソフトリサーチ
センターセンターセンターセンター、、、、クロスヘッドクロスヘッドクロスヘッドクロスヘッド、、、、アデコアデコアデコアデコ、、、、クイッククイッククイッククイック、、、、スタッフサービススタッフサービススタッフサービススタッフサービス、、、、パソナテックパソナテックパソナテックパソナテック、、、、リクルートスタッフィングリクルートスタッフィングリクルートスタッフィングリクルートスタッフィング、、、、ネクストエデュケーションシネクストエデュケーションシネクストエデュケーションシネクストエデュケーションシ
ンクンクンクンク、、、、コメットコメットコメットコメット、、、、CRCソリューションズソリューションズソリューションズソリューションズ、、、、プロファイルキャリアプロファイルキャリアプロファイルキャリアプロファイルキャリア、、、、富士通富士通富士通富士通ラーニングメディアラーニングメディアラーニングメディアラーニングメディア、、、、ザザザザ・・・・ネットネットネットネット、、、、日立日立日立日立インフォメーションアインフォメーションアインフォメーションアインフォメーションア
カデミーカデミーカデミーカデミー、、、、東芝情報東芝情報東芝情報東芝情報システムシステムシステムシステム、、、、テクノブレーンテクノブレーンテクノブレーンテクノブレーン、、、、大塚商会大塚商会大塚商会大塚商会、、、、ジェイテックスマネジメントセンタージェイテックスマネジメントセンタージェイテックスマネジメントセンタージェイテックスマネジメントセンター、、、、伊藤忠伊藤忠伊藤忠伊藤忠テクノサイエンステクノサイエンステクノサイエンステクノサイエンス、、、、
システムテクノロジーアイシステムテクノロジーアイシステムテクノロジーアイシステムテクノロジーアイ、、、、日立製作所日立製作所日立製作所日立製作所, インフォテリアインフォテリアインフォテリアインフォテリア、、、、プロソフトトレーニングジャパンプロソフトトレーニングジャパンプロソフトトレーニングジャパンプロソフトトレーニングジャパン、、、、佐川佐川佐川佐川コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータ・・・・システﾑシステﾑシステﾑシステﾑ、、、、ケンケンケンケン
ソフトソフトソフトソフト、、、、 アールアールアールアール・・・・プロメトリックプロメトリックプロメトリックプロメトリック、、、、TAC、、、、エスエスエスエス・・・・アイアイアイアイ・・・・エスエスエスエス、、、、山形県山形県山形県山形県オープンシステムオープンシステムオープンシステムオープンシステム研究会研究会研究会研究会、、、、サンサンサンサン・・・・マイクロシステムズマイクロシステムズマイクロシステムズマイクロシステムズ、、、、ネッネッネッネッ
トマークストマークストマークストマークス、、、、富士通富士通富士通富士通サポートサポートサポートサポート＆＆＆＆サービスサービスサービスサービス、、、、日立日立日立日立ソフトソフトソフトソフト、、、、アイテックアイテックアイテックアイテック

▪ 準会員準会員準会員準会員（（（（42社社社社、、、、22名名名名）：）：）：）：
− アルゴアルゴアルゴアルゴ２１２１２１２１、、、、アルゴエデュケーションサービスアルゴエデュケーションサービスアルゴエデュケーションサービスアルゴエデュケーションサービス、、、、河合塾河合塾河合塾河合塾、、、、東芝東芝東芝東芝ソリューションソリューションソリューションソリューション、、、、日本日本日本日本トラフィックコンピューターセンタートラフィックコンピューターセンタートラフィックコンピューターセンタートラフィックコンピューターセンター、、、、インテリインテリインテリインテリ
ジェンスジェンスジェンスジェンス、、、、クラボウクラボウクラボウクラボウ（（（（倉敷紡績倉敷紡績倉敷紡績倉敷紡績）、）、）、）、ナショナルナショナルナショナルナショナル・・・・コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータ・・・・システムズシステムズシステムズシステムズ・・・・ジャパンジャパンジャパンジャパン（（（（ピアソンピアソンピアソンピアソンVUE）、）、）、）、日立日立日立日立SC、、、、ジェムコジェムコジェムコジェムコ日本日本日本日本
経営経営経営経営、、、、エヌシーエスエヌシーエスエヌシーエスエヌシーエス、、、、YCC情報情報情報情報システムシステムシステムシステム、、、、マーキュリーマーキュリーマーキュリーマーキュリー････インタラクティブインタラクティブインタラクティブインタラクティブ・・・・ジャパンジャパンジャパンジャパン、、、、ユーフィットユーフィットユーフィットユーフィット、、、、富士富士富士富士ゼロックスゼロックスゼロックスゼロックス総合教育総合教育総合教育総合教育
研究所研究所研究所研究所、、、、電話放送局電話放送局電話放送局電話放送局、、、、日本日本日本日本インフォメーションインフォメーションインフォメーションインフォメーション、、、、京京京京セラコミュニケーションシステムセラコミュニケーションシステムセラコミュニケーションシステムセラコミュニケーションシステム、、、、ソフトウエアソフトウエアソフトウエアソフトウエア・・・・サイエンスサイエンスサイエンスサイエンス、、、、損保損保損保損保ジャパジャパジャパジャパ
ンンンン・・・・システムソリューションシステムソリューションシステムソリューションシステムソリューション、、、、ベネッセコーポレーションベネッセコーポレーションベネッセコーポレーションベネッセコーポレーション、、、、日本日本日本日本フィッツフィッツフィッツフィッツ、、、、オーイーシーオーイーシーオーイーシーオーイーシー、、、、リコーシステムリコーシステムリコーシステムリコーシステム開発開発開発開発、、、、グローバルフォーカグローバルフォーカグローバルフォーカグローバルフォーカ
スススス、、、、東芝東芝東芝東芝プロセスソフトウェアプロセスソフトウェアプロセスソフトウェアプロセスソフトウェア、、、、アシストアシストアシストアシスト、、、、NTTコムウェアコムウェアコムウェアコムウェア・・・・ビリングソリューションビリングソリューションビリングソリューションビリングソリューション、、、、パソナキャレントパソナキャレントパソナキャレントパソナキャレント、、、、NTTコムウェアコムウェアコムウェアコムウェア、、、、エヌエスエヌエスエヌエスエヌエス
アンドアンドアンドアンド アイアイアイアイ・・・・システムサービスシステムサービスシステムサービスシステムサービス、、、、セックセックセックセック、、、、住友化学住友化学住友化学住友化学システムサービスシステムサービスシステムサービスシステムサービス、、、、みずほみずほみずほみずほ情報総研情報総研情報総研情報総研、、、、日本事務器日本事務器日本事務器日本事務器、、、、NTTデータユニバーデータユニバーデータユニバーデータユニバー
シティシティシティシティ、、、、テプコシステムズテプコシステムズテプコシステムズテプコシステムズ、、、、システムインフィニティシステムインフィニティシステムインフィニティシステムインフィニティ、、、、エヌエヌエヌエヌ・・・・ティティティティ・・・・ティレゾナントティレゾナントティレゾナントティレゾナント、、、、オイコスオイコスオイコスオイコス

▪ 後援後援後援後援・・・・支援団体支援団体支援団体支援団体：：：：

− 経済産業省経済産業省経済産業省経済産業省、、、、情報処理推進機構情報処理推進機構情報処理推進機構情報処理推進機構（（（（IPA）、）、）、）、情報情報情報情報サービスサービスサービスサービス産業協会産業協会産業協会産業協会（（（（JISA）、）、）、）、高度高度高度高度IT人材人材人材人材アカデミーアカデミーアカデミーアカデミー（（（（AIP）、）、）、）、日経日経日経日経ITププププ
ロフェッショナルロフェッショナルロフェッショナルロフェッショナル、、、、UMLモデリングモデリングモデリングモデリング推進協議会推進協議会推進協議会推進協議会（（（（UMTP-Japan）、）、）、）、日本日本日本日本オフィスオートメーションオフィスオートメーションオフィスオートメーションオフィスオートメーション協会協会協会協会
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ITSSユーザーユーザーユーザーユーザー協会協会協会協会のののの活動方針活動方針活動方針活動方針

ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準のののの実践的普及実践的普及実践的普及実践的普及
日本日本日本日本ののののIT技術者技術者技術者技術者のののの

ありありありあり方方方方をををを変変変変えるえるえるえる
1. 人材育成支援人材育成支援人材育成支援人材育成支援のためののためののためののためのシステムシステムシステムシステム構築構築構築構築とととと、、、、企業企業企業企業へのへのへのへの実践導入実践導入実践導入実践導入をををを推進推進推進推進。。。。

2.2.2.2. 人材人材人材人材スキルスキルスキルスキルにににに関関関関するするするする問題意識問題意識問題意識問題意識のののの共有共有共有共有、、、、課題分析課題分析課題分析課題分析～～～～改善策検討改善策検討改善策検討改善策検討・・・・ 提案提案提案提案
などのなどのなどのなどの活動活動活動活動をををを通通通通しししし、、、、関連関連関連関連するするするする様様様様々々々々なななな問題問題問題問題のののの解決解決解決解決にににに努努努努めるめるめるめる。。。。

3.3.3.3. ITITITIT業界業界業界業界のののの人材人材人材人材にににに求求求求められるめられるめられるめられる様様様様々々々々ななななスキルスキルスキルスキル項目項目項目項目やややや、、、、キャリアパスキャリアパスキャリアパスキャリアパスににににつつつつ
いていていていて、、、、ITITITITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準にににに基基基基づいたづいたづいたづいた参照参照参照参照モデルモデルモデルモデルををををデータベースデータベースデータベースデータベース化化化化するとするとするとすると
ともにともにともにともに、、、、活用活用活用活用をををを支援支援支援支援するするするするツールツールツールツール(SSI(SSI(SSI(SSI----ITSS)ITSS)ITSS)ITSS)をををを提供提供提供提供するするするする。。。。

4.4.4.4. ITITITITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準にににに基基基基づいたづいたづいたづいたアセスメントアセスメントアセスメントアセスメント手法手法手法手法をををを確立確立確立確立しししし、、、、ITITITITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準
導入導入導入導入やややや、、、、スキルスキルスキルスキル評価評価評価評価コンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティングをををを実施実施実施実施するためのするためのするためのするための研究研究研究研究・・・・開発開発開発開発
をををを行行行行うううう。。。。併併併併せてせてせてせて、、、、スキルアセッサースキルアセッサースキルアセッサースキルアセッサーのののの養成養成養成養成・・・・支援体制支援体制支援体制支援体制をををを確立確立確立確立するするするする。。。。

5.5.5.5. ITITITITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準にににに基基基基づいてづいてづいてづいて研修研修研修研修ととととスキルスキルスキルスキルのののの相関関係相関関係相関関係相関関係をををを明確明確明確明確にしたにしたにしたにした指針指針指針指針
をををを作成作成作成作成することですることですることですることで、、、、企業企業企業企業のののの効果的効果的効果的効果的なななな研修研修研修研修のののの選定選定選定選定やややや研修専門機関研修専門機関研修専門機関研修専門機関にににによよよよ
るるるるITITITITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準のののの活用活用活用活用をををを促進促進促進促進するするするする。。。。
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2004年度年度年度年度 活動実績活動実績活動実績活動実績

ITSSユーザーズユーザーズユーザーズユーザーズ・・・・カンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンス 1周年記念周年記念周年記念周年記念イベントイベントイベントイベント12月月月月15日日日日

関西地区説明会関西地区説明会関西地区説明会関西地区説明会 w/経済産業省経済産業省経済産業省経済産業省、、、、ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準センターセンターセンターセンター2月月月月

スキルスキルスキルスキル管理管理管理管理システムシステムシステムシステムSSI-ITSSののののASP事業事業事業事業スタートスタートスタートスタート
(日立製作所日立製作所日立製作所日立製作所、、、、佐川佐川佐川佐川コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータ・・・・システムシステムシステムシステム、、、、クイッククイッククイッククイック、、、、エスエスエスエス・・・・アイアイアイアイ・・・・エスエスエスエス)

11月月月月

北海道大学北海道大学北海道大学北海道大学、、、、北海道経済産業局北海道経済産業局北海道経済産業局北海道経済産業局、、、、琉球大学琉球大学琉球大学琉球大学、、、、関西関西関西関西SP21、、、、埼玉県埼玉県埼玉県埼玉県
/ ITSSUG講演講演講演講演

9月月月月～～～～12月月月月
部会部会部会部会/WG 中間成果報告会中間成果報告会中間成果報告会中間成果報告会 （（（（会員限定会員限定会員限定会員限定））））9月月月月29日日日日
名古屋地区説明会名古屋地区説明会名古屋地区説明会名古屋地区説明会 w/経済産業省経済産業省経済産業省経済産業省、、、、ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準センターセンターセンターセンター7月月月月

理事会理事会理事会理事会、、、、臨時総会臨時総会臨時総会臨時総会

・・・・NPO法人化法人化法人化法人化のごのごのごのご報告報告報告報告

記念記念記念記念セミナーセミナーセミナーセミナー開催開催開催開催

・・・・東京大学東京大学東京大学東京大学 坂村健教授坂村健教授坂村健教授坂村健教授（（（（ITSSUG顧問顧問顧問顧問））））

6月月月月14日日日日
ITSSUG NPO法人登記法人登記法人登記法人登記 完了完了完了完了5月月月月21日日日日
福岡福岡福岡福岡、、、、静岡静岡静岡静岡、、、、山形山形山形山形 / ITSSUG講演講演講演講演3月月月月～～～～6月月月月
東京都東京都東京都東京都ににににNPO認証申請認証申請認証申請認証申請

内容内容内容内容2004年度年度年度年度
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ⅠⅠⅠⅠ ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準をとりまくをとりまくをとりまくをとりまく状況状況状況状況

○○○○ アジアアジアアジアアジアのののの脅威脅威脅威脅威
中国中国中国中国、、、、インドインドインドインド、、、、ベトナムベトナムベトナムベトナム．．．．．．．．．．．．産官学産官学産官学産官学がががが連携連携連携連携したしたしたしたIT人材育成人材育成人材育成人材育成
国内国内国内国内IT系企業系企業系企業系企業8,000社社社社、、、、ITエンジニアエンジニアエンジニアエンジニア550,000人人人人
このままのこのままのこのままのこのままの継続継続継続継続がありがありがありがあり得得得得るかるかるかるか?

○○○○ IT系企業系企業系企業系企業のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ
首都圏中心首都圏中心首都圏中心首都圏中心、、、、情報不足情報不足情報不足情報不足のののの地方地方地方地方
経営者経営者経営者経営者・・・・推進者推進者推進者推進者のののの理解不足理解不足理解不足理解不足、、、、安易安易安易安易なななな取組取組取組取組みみみみ
ITエンジニアエンジニアエンジニアエンジニア個人個人個人個人にもにもにもにも危機感危機感危機感危機感なしなしなしなし?
現場経験現場経験現場経験現場経験のあるのあるのあるのある深深深深くくくく理解理解理解理解したしたしたした推進者推進者推進者推進者がががが登場登場登場登場、、、、徐徐徐徐々々々々にににに光明光明光明光明もももも

○○○○ エンドユーザーエンドユーザーエンドユーザーエンドユーザー企業企業企業企業
まだまだまだまだ傍観者傍観者傍観者傍観者?
積極派積極派積極派積極派ののののリーダーリーダーリーダーリーダー企業企業企業企業もももも出現出現出現出現

8Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

IPA調査調査調査調査（（（（1））））

「平成16年度 ITスキル標準活用実態調査結果」

•調査対象・アンケート数
ITスキル標準に関心を持つと考えられる企業166社より回答

•企業分類
ITサービス事業者：127企業 ユーザー企業：39企業

•企業規模（資本金別）

1111 0000

22222222

0000

23232323

1111

41414141

8888

25252525

10101010 8888

13131313

6666 5555

0000 1111 1111 1111
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 ～1000万円  ～5000万円  ～1億円  ～10億円  ～100億円  ～1000億円  ～5000億円  5000億円～ 未回答

ITサービス事業者

ユーザー企業

（社）
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IPA調査調査調査調査（（（（2））））

ITスキル標準導入状況

導入済みである

導入中である

検討中である

検討後導入しないこ
とにした

検討していない

その他

12％

13％

40％
7％

22％

6％

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

10Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

IPA調査調査調査調査（（（（3））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

導入状況（ITサービス事業者vsユーザー）

0% 10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

70
%

80
%

90
%
10
0%

ユーザー

ＩＴサービス事業者
1. 導入済みである

2. 導入中である

3. 検討中である

4. 検討後導入しないことにした

5. 検討していない

6. その他
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IPA調査調査調査調査（（（（4））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

導入状況（中小企業vs大企業）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

中小企業

大企業

中小企業（従業員300人未満）・大企業（従業員300人以上）

1. 導入済みである

2. 導入中である

3. 検討中である

4. 検討後導入しないことにした

5. 検討していない

6. その他

12Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

IPA調査調査調査調査（（（（5））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

導入状況（東京vs東京以外）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

東京以外

東京

1. 導入済みである

2. 導入中である

3. 検討中である

4. 検討後導入しないことにした

5. 検討していない

6. その他
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IPA調査調査調査調査（（（（6））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

ITスキル標準の導入動機（ITサービス事業者vsユーザー）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ユーザー

ＩＴサービス事業者

経営層からの起案

人事部･教育部からの起案

開発現場などの直接部門からの起案

情報システム部門

その他

14Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

IPA調査調査調査調査（（（（7））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

導入目的の重視項目

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

１． スキルおよびキャリア開発の制度設

計

２． プロジェクト編成・ジョブアサインの最
適化

３． 教育・研修プログラムの作成･調達

４． 人事処遇(給与･役職)の最適化

⑤：非常に重視している

④：重視している

③：考慮している

②：考慮していない

①：分らない
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IPA調査調査調査調査（（（（8））））

ITスキル標準導入決定後の推進体制

経営層のリーダーシップと社内横
断的な検討体制

特定の部署が中心となった社内
横断的な検討体制

特定の部署内で推進

検討中

その他

23％

38％

28％

6％

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

5％

16Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

IPA調査調査調査調査（（（（9））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

導入決定後の推進体制（ITサービス事業者vsユーザー）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ユーザー

ＩＴサービス事業者
経営層のリーダーシップと社内横断的な
検討体制

特定の部署が中心となった社内横断的な
検討体制

特定の部署内で推進

検討中

その他
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IPA調査調査調査調査（（（（10））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

ITスキル標準導入の直接部門の寄与度（ITサービス事業者vsユーザー）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ユーザー

ITサービス事業者

⑤：積極的に関与している

④：関与している

③：ほとんど関与していない

②：全く関与していない

①：分らない

18Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

IPA調査調査調査調査（（（（11））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

既存の仕組みの有無

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

ユーザー

ＩＴサービス事業者

全体

１． 既存の仕組みがあった

２． 既存の仕組みがなかった
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IPA調査調査調査調査（（（（12））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

売上高教育費比率

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ユーザー

ＩＴサービス事業者

１． １％以上

２．ほぼ１％程度

３．１％未満

４．把握していない

20Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

IPA調査調査調査調査（（（（13））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

重視項目（ＩＴサービス事業者）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. OJT(On
the Job
Training)

2. Off-JT

3. 自己啓発

4. その他

⑤：非常に重視している

④：重視している

③：考慮している

②：考慮していない

①：分らない
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IPA調査調査調査調査（（（（14））））

引用：「平成16年ITスキル標準活用実態調査結果」

重視項目（ユーザー）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. OJT(On
the Job
Training)

2. Off-JT

3. 自己啓
発

4. その他

⑤：非常に重視してい
る

④：重視している

③：考慮している

②：考慮していない

①：分らない

22Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

ITSSUG調査調査調査調査（（（（1））））

「ITSSユーザー協会 アンケート」

•調査対象・アンケート数
新規入会ITSSユーザー協会会員24社から回答

•企業規模（従業員別）

4444

3333

5555

1111

6666

4444

1111

0000

0

1

2

3

4

5

6

 ～49  50～100  101～300  301～500  501～1,000  1,001～3,000  3,001～5,000  5001～

（社）

（人）
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ITSSUG調査調査調査調査（（（（2））））

「ITSSユーザー協会 アンケート」

•主要業務（複数回答可）

0000 2222 4444 6666 8888 10101010 12121212 14141414

    そのそのそのその他他他他

学校法人学校法人学校法人学校法人

人材派遣人材派遣人材派遣人材派遣

    ITITITITコンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティング

    教育研修教育研修教育研修教育研修サービスベンダーサービスベンダーサービスベンダーサービスベンダー

    システムシステムシステムシステム保守保守保守保守・・・・運用運用運用運用

ソフトウェアベンダーソフトウェアベンダーソフトウェアベンダーソフトウェアベンダー

ハードウェアベンダーハードウェアベンダーハードウェアベンダーハードウェアベンダー

システムインテグレーターシステムインテグレーターシステムインテグレーターシステムインテグレーター

（社）

24Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

ITSSUG調査調査調査調査（（（（3））））

ITスキル標準への取り組み状況は？

社内導入済み

社内導入検討中

事業を展開中

事業展開を検討中

情報収集のみで、具体的な動き
無し

その他

8.3％

45.8％

8.3％

4.2％

ITSSユーザー協会アンケートより

16.7％

12.5％
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ITSSUG調査調査調査調査（（（（4））））

ITSSユーザー協会アンケートより

0000 10101010 20202020 30303030 40404040 50505050 60606060 70707070

 その他

 人材育成投資の適正化・効果測定

 自社ビジネスへの適用

 ITサービス調達時の客観的な基準

 業界標準の基準による他社比較

 社内人材の高度IT人材化

 個人のキャリアアップの実現

ITスキル標準の活用に何を期待？（複数回答可）

（％）

26Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

ITSSUG調査調査調査調査（（（（5））））

IT人材育成を担う主な部門は？

人事部門

経営企画部門

人材育成部門

情報システム部門

事業部門ごとに実施

その他

29.2％

41.7％

8.3％

ITSSユーザー協会アンケートより

12.5％

16.7％
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傾向傾向傾向傾向

○ 首都圏中心

○ 大企業中心

○ ITサービス事業者中心

○ 人事制度、ジョブアサインよりも人材育成中心

○ 導入のイニシアチブについて

ITサービス事業者は経営層、もしくは人事・教育部門

ユーザーは現場主体

28Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

今後今後今後今後のののの方向性方向性方向性方向性ととととITSSユーザーユーザーユーザーユーザー協会協会協会協会のののの活動活動活動活動

○ 人材育成の基準が変化
個別企業の判断に基づいた教育のみで現場に出す事
が一般的であり、後進育成もOJTが中心。

共通指標に基づいたITプロフェッショナルを育成し、
ITサービスの質の向上を目指す。

○ SFIAとの連携
相互の事例研究や実証研究など、失敗しない導入の推進。

○ キーワードは「調達」
ITベンダーとエンドユーザー、ITベンダー間、企業と大学など

○ エンドユーザー企業の動向
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SFIAとのとのとのとの連携連携連携連携

各部会各部会各部会各部会・・・・
ワーキンググループワーキンググループワーキンググループワーキンググループ

各部会各部会各部会各部会・・・・
ワーキンググループワーキンググループワーキンググループワーキンググループ

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ各委員会各委員会各委員会各委員会各委員会各委員会各委員会各委員会

個人個人個人個人個人個人個人個人

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ

個人個人個人個人個人個人個人個人

スキルスキルスキルスキル定義定義定義定義・・・・評価評価評価評価ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン シェアシェアシェアシェア

スキルスキルスキルスキル定義定義定義定義・・・・評価評価評価評価ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン シェアシェアシェアシェア

情報交流情報交流情報交流情報交流

情報交流情報交流情報交流情報交流

情報交流情報交流情報交流情報交流

情報交流情報交流情報交流情報交流

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ
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ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準のののの次次次次ののののキーワードキーワードキーワードキーワード：：：： 「「「「調達調達調達調達」」」」

IT技術者技術者技術者技術者のののの調達基準調達基準調達基準調達基準

企業企業企業企業

企業戦略の具現化
組織体制
組織能力
育成計画
採用計画
人事制度

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

プロジェクト要員調達
プロジェクト期間
プロジェクト構成
パートナー構成
運営方針

エンドユーエンドユーエンドユーエンドユー
ザーザーザーザー要員調達

システム調達
調達価格の適正化

ITスキル標準の実践的普及、ITプロフェッショナルの育成へ
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Skills Inventory

Skills Inventory

Ｉ
Ｔ
技
術
者

企
業
・
団
体
・
組
織

ビジネス戦略

目標人材モデル

Career Design Business Oriented

ITスキル標準

トレーニング

トレーニング

ゴール

キャリアパス

スキルセット

実践・経験

技術スペック

チーム
ビルディング

組織構成

Project
要員調達

ゴール

個人認定アセッサー 組織認定アセッサー

人材特性・属性

「「「「調達調達調達調達」」」」のためののためののためののための認定制度認定制度認定制度認定制度のののの考考考考ええええ方方方方

キャリアアンカー

キャリア
サバイバル

人材育成計画
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ⅡⅡⅡⅡ．．．． ITSS活用活用活用活用ののののポイントポイントポイントポイント

アセッサーアセッサーアセッサーアセッサー制度制度制度制度ののののスコープスコープスコープスコープ（（（（組織版組織版組織版組織版））））

アセッサーアセッサーアセッサーアセッサー登録機関登録機関登録機関登録機関

アセッサーアセッサーアセッサーアセッサー
研修機関研修機関研修機関研修機関

アセッサーアセッサーアセッサーアセッサー アセスメントアセスメントアセスメントアセスメント

アセスメントアセスメントアセスメントアセスメント
実施機関実施機関実施機関実施機関

アセッサーアセッサーアセッサーアセッサー認定制度認定制度認定制度認定制度 ＩＴＩＴＩＴＩＴスキルスキルスキルスキル標準評価制度標準評価制度標準評価制度標準評価制度

アセスメントアセスメントアセスメントアセスメント制度制度制度制度

申請

評価

受講教育

申請登録

依頼

申請登録

アセスメントアセスメントアセスメントアセスメント
希望組織希望組織希望組織希望組織

認定方針

認定アセッサーアセッサーアセッサーアセッサー
認定機関認定機関認定機関認定機関

申請登録

申請認定
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・・・・ 「「「「調達調達調達調達」」」」
－－－－ 適正化適正化適正化適正化→→→→可視化可視化可視化可視化
－－－－ コストダウンコストダウンコストダウンコストダウン

・・・・ IT部門部門部門部門
ITをををを推進推進推進推進するするするする部門部門部門部門はははは、、、、企業企業企業企業のののの戦略部門戦略部門戦略部門戦略部門

－－－－ 社員社員社員社員ののののモチベーションアップモチベーションアップモチベーションアップモチベーションアップ
－－－－ 社員社員社員社員ののののTo Be Skill、、、、Career Pathのののの可視化可視化可視化可視化
－－－－ Goalをををを明確明確明確明確にしたにしたにしたにした育成育成育成育成Planのののの策定策定策定策定とととと実施実施実施実施

エンドユーザーエンドユーザーエンドユーザーエンドユーザー企業企業企業企業のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ

34Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

職掌別職掌別職掌別職掌別
業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセス

目的

組織組織組織組織をををを意識意識意識意識しないしないしないしない

To Be Function Model

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

具体的手段具体的手段 具体的手段 具体的手段具体的手段

各各各各Function遂行上必要遂行上必要遂行上必要遂行上必要ななななスキルスキルスキルスキルのののの抽出抽出抽出抽出

【【【【Function Modeling】】】】

レベル３

レベル４

ｚｚｚが出来るレベル５

ｙｙｙが出来るレベル６

ｘｘｘが出来る。レベル７専門分野：△△

スキル領域/項目：
○○

知識項目スキルスキルスキルスキル熟達度熟達度熟達度熟達度スキル項目

【【【【スキルスキルスキルスキル領域領域領域領域でででで定義定義定義定義されているものされているものされているものされているもの、、、、いないもののいないもののいないもののいないものの
Gap分析分析分析分析】】】】

【【【【職種別職種別職種別職種別スキルセットスキルセットスキルセットスキルセット構築構築構築構築】】】】

固有固有固有固有スキルスキルスキルスキル定義済定義済定義済定義済スキルスキルスキルスキル

職種別職種別職種別職種別スキルセットスキルセットスキルセットスキルセット

職種別職種別職種別職種別ににににスキルスキルスキルスキルをををを定義定義定義定義しししし、、、、レベルレベルレベルレベルををををマッピングマッピングマッピングマッピングするするするする

要求分析要求分析要求分析要求分析

実例実例実例実例：：：：ファイザーファイザーファイザーファイザー殿殿殿殿
ITスキルスキルスキルスキル標準導入標準導入標準導入標準導入Consulting
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職種別職種別職種別職種別
業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセス

職務機能の目的

To Be Function Model

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

手段
/目的

具体的手段具体的手段 具体的手段 具体的手段具体的手段

各各各各Function遂行上必要遂行上必要遂行上必要遂行上必要ななななスキルスキルスキルスキルのののの抽出抽出抽出抽出

取得資格業務知識

要素技術

ﾊﾟｰｿﾅﾙｽｷﾙ

業界知識

■IT系資格
・ベンダ資格
・・・・
■非IT系資格
・語学、通訳系
・・・・

■会計業務・財務管理系
■マーケティング業務
■営業・営業管理業務
・・・・

■医療・福祉
■金融・保険業
■通信業
・・・・

■メソッド
・ソフトウェア開発技法
・プロジェクト管理技法
■ハードウェア
・ハードウェア
■ソフトウェア
・OS
・開発言語、ツール
・・・・
■データベース
・データベース
■ネットワーク
・ネットワーク

■コミュニケーション
■リーダーシップ
■ネゴシエーション

SSI-ITSSに搭載されているスキル項目に
カテゴライズしながら固有スキルを洗い出す

スキルスキルスキルスキル領域領域領域領域

実例実例実例実例：：：：ファイザーファイザーファイザーファイザー殿殿殿殿
ITスキルスキルスキルスキル標準導入標準導入標準導入標準導入Consulting

■プロジェクト遂行共通
■提案活動
■業務分析
■基本設計
■開発
■移行、運用保守・

36Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

ⅠⅠⅠⅠ．．．． ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準（（（（ITSS））））をををを理解理解理解理解するするするする

実例実例実例実例：：：：ファイザーファイザーファイザーファイザー殿殿殿殿 ITスキルスキルスキルスキル標準導入標準導入標準導入標準導入Consulting
To Be Function Model(１１１１部部部部)
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スキルスキルスキルスキル棚卸棚卸棚卸棚卸しししし
ITSSレベルレベルレベルレベル充足度充足度充足度充足度

ITSS Viewファイザーファイザーファイザーファイザー指標指標指標指標View

ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準

達成度達成度達成度達成度 スキルスキルスキルスキル熟達度熟達度熟達度熟達度

スキルスキルスキルスキル定義定義定義定義データｰセットデータｰセットデータｰセットデータｰセットスキルスキルスキルスキル定義定義定義定義データｰセットデータｰセットデータｰセットデータｰセット

スキル補完
定義・翻訳

スキル
詳細定義

ごごごご提供提供提供提供

フ
ァ
イ
ザ
ー

フ
ァ
イ
ザ
ー

フ
ァ
イ
ザ
ー

フ
ァ
イ
ザ
ー

人材人材人材人材モデルモデルモデルモデル
定義定義定義定義

人材人材人材人材モデルモデルモデルモデル
定義定義定義定義経営戦略経営戦略経営戦略経営戦略

社
員
社
員
社
員
社
員
・・・・ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー

ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー

ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー

ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー

ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン
提供提供提供提供

民間民間民間民間レベルレベルレベルレベル
実践活用実践活用実践活用実践活用
ノウハウノウハウノウハウノウハウ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ

ユ
ー
ザ
ー

ユ
ー
ザ
ー

ユ
ー
ザ
ー

ユ
ー
ザ
ー
協
会
協
会
協
会
協
会

Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｔ
ス
キ
ル

ス
キ
ル

ス
キ
ル

ス
キ
ル

標
準
標
準
標
準
標
準
セ
ン
タ
ー

セ
ン
タ
ー

セ
ン
タ
ー

セ
ン
タ
ー

（Ｉ
Ｐ
Ａ
）

（Ｉ
Ｐ
Ａ
）

（Ｉ
Ｐ
Ａ
）

（Ｉ
Ｐ
Ａ
）

フィードバックフィードバックフィードバックフィードバック
提言提言提言提言

ＩＴＩＴＩＴＩＴベンダーベンダーベンダーベンダー ////個人個人個人個人
・・・・ITSSITSSITSSITSSフレームワークフレームワークフレームワークフレームワーク
・・・・現状現状現状現状＆＆＆＆ 将来像将来像将来像将来像
・・・・キャリアパスキャリアパスキャリアパスキャリアパス

経営者経営者経営者経営者////管理者管理者管理者管理者////個人個人個人個人
・・・・サービスフレームワークサービスフレームワークサービスフレームワークサービスフレームワーク
・・・・現状現状現状現状＆＆＆＆ 将来像将来像将来像将来像
・・・・キャリアパスキャリアパスキャリアパスキャリアパス

経
済
産
業
省

経
済
産
業
省

経
済
産
業
省

経
済
産
業
省

支援支援支援支援

スキルスキルスキルスキル
データデータデータデータ

実例実例実例実例：：：：ファイザーファイザーファイザーファイザー殿殿殿殿
ITスキルスキルスキルスキル標準導入標準導入標準導入標準導入Consulting
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職掌職掌職掌職掌 専門分野専門分野専門分野専門分野
Entry Advanced Expert 合合合合

計計計計Level1 Level2 Level3 Level4 Level5 Level6

Business Analysis

Strategic Planning * * * * * * 0
Finance * * * * * * 0
Program Management * * * * * * 0
Human Resources * * * * * * 0
Education * * * * * * 0
Marketing&Communication * * * * * * 0

End User Service

Call Center Service * * * * * * 0
Onsite Service * * * * * * 0
Web Management * * * * * * 0
Desktop Management * * * * * * 0
End User Management * * * * * * 0

Network Service

WAN Management * * * * * * 0
LAN Management * * * * * * 0
Conferencing Services Mgt * * * * * * 0
External Connectivity Services 
Mgt * * * * * * 0
Network Security * * * * * * 0
Network Portfolio Management * * * * * * 0
Voice * * * * * * 0

Messaging Messaging * * * * * * 0
Directory * * * * * * 0

Data Center 
Operation

Database Management * * * * * * 0
Storage Management * * * * * * 0
Platform Management * * * * * * 0
Facility Management * * * * * * 0

Compliance and 
Security

Validation Qualification 
Management * * * * * * 0
Regulatory Management * * * * * * 0
Risk Management * * * * * * 0

合計 0 0 0 0 0 0 0

職掌職掌職掌職掌 専門分野専門分野専門分野専門分野
Level1 Level2 Level3 Level4 Level5 Level6 合合合合

計計計計Entry Advanced Expert

実例実例実例実例：：：：ファイザーファイザーファイザーファイザー殿殿殿殿
スキルスキルスキルスキル・・・・フレームワークフレームワークフレームワークフレームワーク
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ＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳ導入導入導入導入
希望企業希望企業希望企業希望企業

ITSS導入導入導入導入アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー制度制度制度制度

ＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳ導入導入導入導入アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー・・・・グループグループグループグループ

登録登録登録登録
アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー

事務局事務局事務局事務局

依頼依頼依頼依頼

アドバイス

登録登録登録登録
アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー

登録登録登録登録
アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー

ＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳ導入導入導入導入
希望企業希望企業希望企業希望企業

ＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳ導入導入導入導入
希望企業希望企業希望企業希望企業

ＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳ導入導入導入導入
希望企業希望企業希望企業希望企業

ＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳＩＴＳＳ導入導入導入導入
希望企業希望企業希望企業希望企業

依頼依頼依頼依頼

依頼依頼依頼依頼

サービスサービスサービスサービス

サービスサービスサービスサービス

サービスサービスサービスサービス

サービスサービスサービスサービス

サービスサービスサービスサービス

アサインアサインアサインアサイン
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ITSS導入導入導入導入アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー制度制度制度制度

○○○○開始時期開始時期開始時期開始時期 2005年年年年2月月月月

○○○○費用負担費用負担費用負担費用負担 ITSSユーザーユーザーユーザーユーザー協会協会協会協会 10,000円円円円/日日日日
(予定予定予定予定) 依頼企業依頼企業依頼企業依頼企業 10,000円円円円/日日日日＋＋＋＋交通費交通費交通費交通費などなどなどなど

登録登録登録登録アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー（（（（12月現在月現在月現在月現在））））

（株）クイック
樽谷 謙二氏

（株）パソナテック
加藤 直樹氏

好川技術士事務所
好川 哲人氏
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ITSS導入導入導入導入アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー制度制度制度制度

（株）アイ・ティ・イノベーション
林 衛氏

（株）スキルスタンダード研究所
高橋 秀典

登録登録登録登録アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー（（（（12月現在月現在月現在月現在））））

42Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

ーーーーVideoーーーー

・・・・経済産業省経済産業省経済産業省経済産業省 平山様平山様平山様平山様
・・・・慶應義塾大学慶應義塾大学慶應義塾大学慶應義塾大学 大岩教授大岩教授大岩教授大岩教授

・・・・ファイザーファイザーファイザーファイザー株式会社株式会社株式会社株式会社 内田様内田様内田様内田様、、、、山光様山光様山光様山光様

ⅢⅢⅢⅢ 各各各各エリアエリアエリアエリアででででITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準をををを

推進推進推進推進されるされるされるされる皆様皆様皆様皆様からのからのからのからのコメントコメントコメントコメント
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○○○○ ITスキルスキルスキルスキル標準標準標準標準をををを正正正正しくしくしくしく導入導入導入導入すればすればすればすれば

－－－－ 企業企業企業企業
企業戦略企業戦略企業戦略企業戦略にににに沿沿沿沿ったったったった人材人材人材人材モデルモデルモデルモデルをををを設定設定設定設定できできできでき、、、、
効果的効果的効果的効果的なななな育成育成育成育成Planをををを策定策定策定策定することができるすることができるすることができるすることができる。。。。

－－－－ ITエンジニアエンジニアエンジニアエンジニア個人個人個人個人
自自自自らのらのらのらの価値価値価値価値をををを知知知知ることができることができることができることができ、、、、Goalをををを明確明確明確明確にににに

したしたしたしたキャリアデザインキャリアデザインキャリアデザインキャリアデザインができるができるができるができる。。。。
モチベーションモチベーションモチベーションモチベーション・・・・アップアップアップアップででででエンジニアエンジニアエンジニアエンジニアをををを元気元気元気元気にににに!

GOAL

44Copyright © ITSS Users’ Group Japan, 2003-2004. All rights reserved.

ごごごご清聴清聴清聴清聴ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。
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おおおお問合問合問合問合せせせせ先先先先

特定非営利活動法人ITSSユーザー協会
Tel: 03-5212-6501
FAX：03-5212-6503

URL：http://www.itssug.org
〒102-0093
東京都千代田区平河町1-7-20 平河町ビル9階

E-Mail： contact@itssug.org


